Hospital Universitario La Moraleja

Guia de acceso a videoconsultas
de enfermeria post-quirurgica

Sanitas /|

PARTE DE Bupa

Guia para acceso con la App:

Para acceder a la video consulta es necesario bajarse la nueva aplicacion de Sanitas al movil o a la tablet.
Una vez introducidos nuestros datos en la aplicacion debera seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar
“Pedir cita”

5. Pulsar botén
verde

“volver al chat”

2. Pulsaremos B

“Ver préximas
citas”

6. Seleccione

3. Aparecera
la cita de
video consulta

\Y pu|samos Ver peduiras ctas

“acceder a la

Cirugia General ¥ Aparato . m
Digestiva

video consulta”| oz -

Ver cilas pasacas

7. Ahora se
encuentra en la g
sala espera |8

4. Seleccionaremos [

nuevamente
“acceder video
consulta”

8. Acepte la
llamada

LLAMADA ENTRANTE

S




Sanitas 4 Hospital Universitario La Moraleja

Guia de acceso a videoconsultas
de enfermeria post-quirurgica

PARTE DE Bupa

Guia para acceso desde un ordenador:

Para acceder a la video consulta a través de un ordenador es necesario que el ordenador tenga webcam y estar
registrado en Sanitas.
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1. Entramos en www.sanitas.es 2. Accedemos a Mi Sanitas, usando 3. Accedemos a video consulta
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4. Entramos en la sala de espera 5. En la sala, esperamos a recibir 6. Acepte la llamada

la llamada



